Rekisteriseloste 24 Housing Oy LKV

Rekisterinpitajana toimii: 24 Housing Oy LKV
Y-Tunnus: 1749657-5
Sahkoposti: espoo@24housing.com

2. Rekisterin nimi
24 Housing Oy LKV:n asiakasrekisteri

3. Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus (rekisterin kayttotarkoitus)
tarkoituksia varten:

- asiakassuhteen hoitaminen ja kehittaminen

-rekisterinpitajan tuotteiden ja palvelujen markkinointi ja
suoramarkkinointi, mukaan lukien sahkoinen suoramarkkinointi
-rekisterinpitajan liikketoiminnan kehittaminen ja siihen liittyva
asiakaspalvelun kehittaminen

-asiakkaiden kiinnostustietojen seka markkinointitarpeiden kartoittaminen.
Asiakkaiden valintojen ja toiveiden seuraaminen, analysointi ja siihen
liittyva asiakaspalvelun kehittaminen.

-asiakkaiden toiveiden huomioon ottaminen ja asiakaspalvelun kehittaminen
seka markkinoinnin kohdistaminen

Henkilotietojen kasittely perustuu henkilotietolain 8 8:n 1 momentin 1,
2, 5 ja 6 kohtaan.

4. Rekisterin tietosisalto

Asiakkaista kerataan ja talletetaan seuraavat tiedot:

-asiakastiedot: nimi ja yhteystiedot (esim. osoitetiedot, matkapuhelimen
numero seka sahkopostiosoite) yhteydenottoa varten

-asiakkaan suostumus sahkoposti-, tekstiviesti- ja muilla automaattisilla
jarjestelmilla suoritettavaan suoramarkkinointiin

-lainsaadannon mukaiset suoramainonnan, etamyynnin ja muun
suoramarkkinoinnin kieltotiedot -muut asiakkaan suostumuksella kerattavat
tiedot

5. Saannonmukaiset tietolahteet
Asiakkaita koskevat tiedot saadaan asiakkaan suostumuksella hanelta
itseltaan (henkilotietolain 8 §:n 1 momentin 1 kohta).

6. Saannonmukaiset tietojen luovutukset ja tietojen siirto EU:n tai
Euroopan talousalueen ulkopuolelle

Asiakkaiden henkilotietoja luovutetaan tarvittaessa rekisterinpitajan kanssa
yhteistyosopimuksen tehneille kolmansille osapuolille. Tietojen
luovuttaminen ja siirtaminen perustuvat asiakkaan suostumukseen ja
toimeksiantoon (henkilotietolain 23 8:n 1 ja 2 kohta).



7. Rekisterin suojauksen periaatteet
Rekisteriin on kayttooikeus vain niilla, jotka tarvitsevat tietoja
tyotehtavissaan.

7.1 Sahkoinen aineisto
Kayttajatunnuksin suojattu tietojarjestelma palveluntarjoajan suojatussa
palvelin-ymparistossa.

8. Henkilotietolain 24 §:n mukainen avoimuusperiaate

8.1. Tarkastusoikeus ja oikeus oikaista virheellinen tieto

Asiakkaalla on oikeus tarkastaa hanta koskevat asiakasrekisterissa olevat
tiedot. Kun asiakas haluaa kayttaa tarkastusoikeuttaan, hanen tulee
lahettaa omakatisesti allekirjoitettu tarkastuspyynto. Jos asiakkaan
tiedoissa on virheita, asiakas voi esittaa virheen korjaamista koskevan

pyynnon.

8.2. Kielto-oikeus

Asiakkaalla on oikeus kieltaa rekisterinpitajaa kasittelemasta hanta koskevia

tietoja suoramainontaa, etamyyntia ja muuta suoramarkkinointia varten.
Asiakas voi tehda kiellon ilmoittamalla siita kirjallisesti tai lahettamalla
pyynnon sahkopostitse osoitteeseen: lopeta@24housing.com



